
Réfléchir à sa pratique professionnelle
Mettre en place des actions d’amélioration de sa posture
professionnelle bientraitante

Tout public en relation d’aide et/ou de soins.
Si Personne en situation de handicap nécessitant adaptation,
merci de nous en informer au préalable.

Finalité

Public

Objectifs de la
formation

Distinguer les notions de maltraitance et de bientraitance
Identifier les typologies de maltraitances et les facteurs associés
S’auto évaluer sur sa pratique professionnelle à domicile
Identifier les 4 dimensions d’une posture professionnelle bientraitante
Trouver des actions à mettre en œuvre sur le terrain
Rédiger une ébauche de charte collective de bientraitance 

Qu’est-ce que la maltraitance ? Personnes concernées, facteurs et
typologies de maltraitance.
Qu’est-ce que la bientraitance ? Établir la distinction entre la
bientraitance et l’absence de maltraitance. 
Qu’est-ce qu’une posture professionnelle bientraitante ? Dimension
législative, valeurs, relation/communication et construction de l’identité
professionnelle.
Focus sur la dimension relation / communication avec 1 outil simple pour
communiquer et gérer les conflits : l'écoute active.

Thèmes de la
formation

Création
d’une charte

Auto-
évaluation

Formation
(par thèmes)

Échange de
pratique 

Evaluation de
la formation 

Présentation
des participants 

Présentation
des objectifs 

DÉROULEMENT DE LA FORMATION

CHEMINER VERS DES
PRATIQUES BIENTRAITANTES

1 jour de formation (Durée : 7h)

140€ HT par participant - 8 à 12
participants

Pré-requis : savoir lire, écrire et

parler français, savoir utiliser un

smartphone et des applications

Fiche programme
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Méthodes
pédagogiques

Active
Expérientielle
Expositive
Participative

Modalités
Brainstorming
Travail en groupe 
Mises en situation

Note générale de la formation : 9,6/10
Organisation de la formation : 9,7 / 10
Déroulement de la formation : 9,5 / 10

Contenu de la formation : 9,8 / 10
Atteinte des objectifs du programme : 9,5 / 10

Efficacité de la formation : 9,8 / 10 

Résultats sur cette formation : 

MOYENS ET SUPPORTS : 
Présentations PowerPoint & Genially
Vidéos
Jeux de cartes
Test d’auto-évaluation
Prise de notes
Études de cas
Travail en sous-groupes
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MODALITÉS D’ÉVALUATION
Tout au long de la journée de formation, par
des mises en pratiques

MATÉRIEL (en sus d’une salle équipée) :
Paperboard ou tableau blanc + feutres 
Connexion Internet + vidéoprojecteur +
enceintes

CHEMINER VERS DES
PRATIQUES BIENTRAITANTES

1 jour de formation (Durée : 7h)

140€ HT par participant - 8 à 12
participants

Pré-requis : savoir lire, écrire et

parler français, savoir utiliser un

smartphone et des applications

Fiche programme


